Pressemitteilung

Frankfurt am Main, 27. Januar 2010

Deutsche Post DHL lagert weitere IT-Funktionen in Deutschland

an T-Systems aus

= Fruhzeitige Vertragsverlangerung bis 2014 spart Kosten
= Zusatzliche Vergabe weiterer Services an T-Systems

Deutsche Post DHL und T-Systems haben die Erweiterung ihrer
Zusammenarbeit vereinbart: Die bestehenden Vertrage tber
Rechenzentrums-, Infrastruktur- und Netzleistungen sowie den Betrieb von
Arbeitsplatzsystemen wurden vorzeitig um finf Jahre bis Ende 2014
verlangert. Gleichzeitig vereinbarte der weltweit fihrende Post- und
Logistikkonzern mit der Telekom-Tochter zusétzliche Dienstleistungen. Der
Vertrag, dessen Gesamtvolumen im hohen dreistelligen Millionen-Euro-
Bereich liegt, ist Teil einer weltweiten Initiative der Deutschen Post DHL zur
Effizienzsteigerung bei den IT- und Telekommunikationsdienstleistungen. Die
aktuelle Vereinbarung mit T-Systems zielt auf Einsparungen von fast 400

Millionen Euro in den nachsten funf Jahren.

.Das ist ein wichtiger Schritt zur Optimierung unserer IT-Infrastruktur in
Deutschland und wird sich positiv auf unsere Geschaftskunden auswirken®,
sagte Johannes Helbig, Bereichsvorstand IT des Unternehmensbereichs
BRIEF der Deutschen Post DHL. ,Die Vereinbarung mit T-Systems wird zu
einer weiteren Verbesserung unserer Prozesse sowie erheblichen

Kostenseinsparungen fuhren.”
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Der neue Kontrakt sieht neben den bisherigen Leistungen zusatzliche
héherwertige Services vor. Unter anderem verantwortet T-Systems zukinftig
komplette Prozessketten zwischen Deutsche Post DHL und seinen Kunden.
Weiterhin wird die Telekom-Tochter den Betrieb von 65 Anwendungen sowie
zusatzlichen Rechenzentrumsleistungen bisheriger Dienstleister von
Deutsche Post DHL Ubernehmen. Im Rahmen der Vereinbarung werden etwa
100 Mitarbeiter der Deutschen Post DHL zum 1. April 2010 zu T-Systems

wechseln.

.Die Vertragsverlangerung mit Deutsche Post DHL und die Erweiterung des
Leistungsspektrums Uber das reine Auslagerungs- und Infrastrukturgeschaft
hinaus ist fir uns Anerkennung und Ansporn zugleich®, sagte Reinhard
Clemens, Vorstand Deutsche Telekom und CEO T-Systems. ,Dariiber hinaus
gewinnen wir mit den neuen Mitarbeitern seltene Spezialisten fir den
Logistikbereich sowie SAP. Wir freuen uns daher sehr, dass wir einen fur

beide Seiten vorteilhaften Vertrag abschliel3en konnten.”

Erst Mitte Dezember hatte T-Systems in Nordamerika mit Deutsche Post DHL
einen weiteren Vertrag fir Leistungen in den USA unterschrieben. Am 1.
Januar 2010 hatte T-Systems das bisherige Deutsche Post DHL-
Rechenzentrum in Scottsdale, USA, iibernommen. Auch dieser Vertrag hat
eine Laufzeit von funf Jahren bei einem Volumen im mittleren zweistelligen

Millionen-Euro-Bereich.
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Uber T-Systems

Mit einer weltumspannenden Infrastruktur aus Rechenzentren und Netzen betreibt T-Systems die
Informations- und Kommunikationstechnik (engl. kurz ICT) fur multinationale Konzerne und
offentliche Institutionen. Auf dieser Basis bietet die GroRkundensparte der Deutschen Telekom
integrierte Losungen fir die vernetzte Zukunft von Wirtschaft und Gesellschaft. Rund 46.000
Mitarbeiter verkniipfen bei T Systems Branchenkompetenz mit ICT-Innovationen, um Kunden in
aller Welt spirbaren Mehrwert fur ihr Kerngeschéft zu schaffen. Im Geschéftsjahr 2008 erzielte die

Grol3kundensparte einen Umsatz von rund 9,3 Milliarden Euro.

Deutsche Post DHL ist der weltweit fihrende Post- und Logistikkonzern.

Die Konzernmarken Deutsche Post und DHL verfligen Giber ein einzigartiges Portfolio rund um
Logistik (DHL) und Kommunikation (Deutsche Post). Die Gruppe bietet ihren Kunden sowohl
einfach zu handhabende Standardprodukte als auch maf3geschneiderte, innovative Lésungen —
vom Dialogmarketing bis zur industriellen Versorgungskette. Dabei bilden die rund 500.000
Mitarbeiter in mehr als 220 Landern und Territorien ein globales Netzwerk, das auf Service, Qualitét
und Nachhaltigkeit ausgerichtet ist. Mit seinen Programmen in den Bereichen Klimaschutz,
Katastrophenhilfe und Bildung tibernimmt der Konzern gesellschaftliche Verantwortung. Deutsche
Post DHL erzielte 2008 einen Umsatz von mehr als 54 Milliarden Euro.

Die Post fiir Deutschland. Das Logistikunternehmen fir die Welt.
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